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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespé6t
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytuc;ji.
Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej osdb, ktdre na co dzien nie pracujg

z publicznoscig (dbajg o czystosé, sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi

czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza —w czesci refleksji powinny wzig¢
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujg z publicznoscia o szczegélnych potrzebach, sg w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie
i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do
namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia

badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami
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i 0s6b starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja
Narodowego Centrum Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).
Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluac;ji projektéw
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.
Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

Ilekro¢ w Autodiagnozie jest mowa o:

SBP - nalezy przez to rozumie¢ Sadecka Biblioteke Publiczng im. J6zefa Szujskiego
w Nowym Saczu, z siedzibg w Nowym Saczu, pod adresem: ul. Franciszkanska 11,
33 - 00 Nowy Sacz w imieniu ktorej dziata Dyrektor Sadeckiej Biblioteki im. J6zefa

Szujskiego w Nowym Saczu.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.+
b) Nie.
c) Niewiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu. +
c) Maildo zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach

spotecznosciowych. +

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.
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3. Czy w instytucji jest osoba petniagca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki
do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.+
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.+
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?
Informacja ta zostata przekazana podczas zebrania z pracownikami IK.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.+
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):
Dane te zostaty opublikowane na stronie internetowej IK oraz w BIP.

6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.+
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:
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Zespo6t zostat powotany w 2025 r. nieformalnie, podczas realizacji projektu
»Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury. Zadanie 1

Przedsiewziecie szkoleniowe”. Zesp6t stanowig pracownicy réznych dziatow.

. Czy zespét instytuciji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu

do spraw dostepnosci?
a) Tak.+

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Zespot IK zostat poinformowany o sktadzie zespotu ds. dostepnosci podczas

zebrania pracownikow IK.

. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie

internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.+

b) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

O 0O 0000

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.
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|

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.
Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O 0O o0oa 0O

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci

] Nie wiem.
10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?
[0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

[0 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultacje w sprawie przysztych/planowanych wydarzen dostepnych w IK
w ramach projektu.

[0 Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Proponuje dziatania merytoryczne dotyczgce rozwoju IK na rzecz dostepnosci
(opracowanie przedprzewodnika).

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych.

O 0O O Od

Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami

i 0s6b starszych.

O

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

(|

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

[0 Czasamiwspoétpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

Wspoédtpracuje w ramach realizowanego wtasnie projektu.
[ Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

[0 Dba o wypetnianie minimdéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
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O Nie wiem.

.Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?
a) Tak.+

b) Nie.

c) Niewiemy.

Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos$é pracownikow.+

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.+

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.+

d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod oséb
w zespole i — opcjonalnie - przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogodle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCIJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Zarzgdzanie + Koordynator ds. dostepnosci

dostepnoscig
Zespot ds. dostepnosci
(koordynacja
(nieformalny)
dostepnosci)

Dyrektor

Obstuga osdéb z + | Wszyscy pracownicy
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: WZROK

Obstuga osob z + Wszyscy pracownicy
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR StUCH

Obstuga osob z + Wszyscy pracownicy
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: RUCH
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KOMPETENCIJA

2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtLU

Obstuga osob z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR: ROZUMIENIE

+ Wszyscy pracownicy

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR: CZUCIE

+ | Wszyscy pracownicy

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
zosobamio
szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

+ | Wszyscy pracownicy

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: SLUCH

(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

+ Dziat Promocji i Marketingu

Pracownicy Oddziatu dla Dzieci

i Mtodziezy

Opracowanie

materiatow

+ Dziat Promocji i Marketingu
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- Polska
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

dostepnosciowych:

OBSZAR: WZROK (np.

Pracownicy Oddziatu dla Dzieci

i Mtodziezy
materiaty dotykowe, +
audiodeskrypcja).
Opracowanie + Pracownicy Oddziatu dla Dzieci

materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: ROZUMIENIE
(np. karty w tekscie
tatwym, pomoce

sensoryczne).

i Mtodziezy

Jezyk migowy + Pracownik Oddziatu dla Dzieci i
Mtodziezy

2 osohy
Pracownik Dziatu Informacyjno-
Bibliograficznego

Jezyk prosty + Dziat Promocji i Marketingu

Pracownicy Oddziatu dla Dzieci

i Mtodziezy

Koordynator ds. dostepnosci
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KOMPETENCIJA

2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtLU

Komunikacja

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

+ Dziat Promocji i Marketingu

Informatyk

Dyrektor

Obstuga sprzetu
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

+ Dziat Udostepniania Zbioréw

Ewakuacjai + Pracownicy —intuicyjnie

bezpieczenstwo OzN

Inne (prosze wskazac): + Pracownicy Oddziatu dla Dzieci
i Mtodziezy

Obszar rozumienia -
biblioterapia,

przekazywanie wiedzy

Inne:

Inne:

Strona10z 57



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [N
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotdéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami

z niepetnosprawnos$ciami, osobami starszymi
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Koordynator ds. dostepnosci przeprowadzit audyt samodzielnie na potrzebny

stworzenia deklaracji dostepnosci - brak notatek; rok 2020.

2. Czyinstytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegélnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspdtpracy z firma zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.+

d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé¢ architektoniczna instytucji?
Dostepnosé, w tym architektoniczna opisana jest na stronach internetowych SBP

oraz w BIP - ,Deklaracji dostepnosci”.
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4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?
Budynek Gtowny:
— brak toalety dostepnej w budynku,
— bariery w komunikacji pionowej, brak windy,
— brak sprzetu i procedury ewakuacyjnej.
Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy:
— brak sprzetu i procedury ewakuacyjnej,
— bariery w komunikacji pionowej (wysokie schody, brak windy, brak
podnosnika/platformy),
— brak toalety dostepnej w budynku, brak toalety dla odwiedzajacych SBP na
parterze,
— brak podjazdu spetniajgcego wymagania techniczne.
Filie (6 lokalizacji na terenie miasta Nowy Sgcz):
— brak pochylni lub pochylnie niespetniajgce wymagan technicznych,
— zawaskie drzwi wejsciowe,
— brak dostepnych toalet.
5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
Budynek Gtowny:
— dzwonek przywotawczy,
— szerokie drzwi,

— parking z oznaczeniem OzN.

Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy:
— niska lada biblioteczna umozliwiajaca komfortowy kontakt z obstugujacym
pracownikiem i wymiane ksigzek,
— w czesci wypozyczalni duzo miejsca manewrowego,

— progiikrawedzie stopni oznaczone kontrastowymi tasmami.
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Filia os. Biegonice-Dagbrowka:
— winda,
— dostepnatoaleta,
— szerokie wejscie.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
Budynek Gtowny:

— rozbudowa budynku SBP przy ul. Franciszkanskiej 11,
— utworzenie dostepnej przestrzeni w komunikacji pionowej,

— utworzenie dostepnej przestrzeni w komunikacji poziome;j.
Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy:

— budowa toalety dostepnej,

— stworzenie procedury ewakuacyjnej wraz z zakupem niezbednego osprzetu,

— utworzenie podjazdu do budynku spetniajagcego wymagania techniczne,

— rozwoj w kierunku poszerzania dostepnosci w komunikacji poziomej i pionowej,

— otwarcie czesci przestrzeni na parterze.

— utworzenie dostepnej przestrzeni w komunikacji pionowej,
— utworzenie dostepnej przestrzeni w komunikacji poziomej,
— poszukiwania nowej lokalizacji spetniajgcej wymagania lokalowe.
7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkoéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”

W Oddziale dla Dzieci i Mtodziezy kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”. Natomiast rozbudowa Budynku Gtéwnego zostanie

sfinansowana ze srodkdéw wtasnych oraz grantowych innych niz ,,PUK”,
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Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy:

Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej bedzie wspotfinansowane ze srodkow

grantowych w zakresie:

— zapewnienia toalety dostepnej,

— dostosowania budynku do potrzeb ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami,
w tym: opracowania i wdrozenia procedury ewakuacyjnej, przeprowadzenia
szkolen dla personelu z zakresu ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

zakupu niezbednego osprzetu do ewakuac;ji,
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Koordynator ds. dostepnosci/ Informatyk przeprowadzit audyt samodzielnie na

potrzebny stworzenia deklaracji dostepnosci - brak notatek; rok 2025.

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos$é cyfrowa instytuciji?
Dostepnosc¢, w tym cyfrowa opisana jest na stronach internetowych SBP oraz
w BIP - ,,Deklaracji dostepnosci”.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuciji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
— starsze dokumenty nie sg dostepne,
— wmediach spotecznosciowych brak audiodeskrypciji,
— brak ogdlnej informacji o bibliotece w ETR.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
— strony internetowe zgodne ze standardem WCAG 2.1,

— biezgce dokumenty sg dostepne,
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— informacje ogélne o bibliotece w PIM.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?
SBP dazy do zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych na
najwyzszym poziomie — AAA zgodnie z WCAG 2.1.
6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Nie, kierunek zmian nie bedzie dotowany ze srodkéw grantowych przedsiewziecia

»PUK”.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.+

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytuc;ji?

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna zostata opisana w ,,Deklaracji

dostepnosci”, dostepnej na stronach internetowych SBP oraz w BIP.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna?
— brak ttumaczenia AAC,
— brak komunikacji alternatywnej i wspomagajace;j,
— brak oznaczen w alfabecie Braille’a.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
— kompetentna i uwrazliwiona kadra,
— petlaindukcyjna - Budynek Gtowny-Wypozyczalnia; Oddziat dla Dzieci
i Mtodziezy-Wypozyczalnia,
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- zréznicowane formy dostepu do tresci i czytelne oznaczenia (oznaczenia
regatéw z wykorzystaniem dostepnej czcionki, w ofercie ksigzki z duza
czcionka, audiobooki (Budynek Gtéwny, Filia os. Biegonice-Dabréwka) oraz

Czytaki (Budynek Gtowny).

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

Kierunek zmian obejmuje rozwéj w zakresie poprawy dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb osdb z obszaru rozumienia

i czucia. SBP zamierza podjg¢ dziatania, ktdre maja na celu utatwienie poruszania sie

po przestrzeni instytucji oraz doswiadczenia wydarzenia.

Kluczowe dziatania obejmuja:

uporzgdkowanie sensoryczne przestrzeni Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy,
doposazenie sali warsztatowej Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy w wyposazenie
sensoryczne,

rozszerzenie zasobow bibliotecznych o ksigzki napisane jezykiem prostym
oraz w formacie AAC,

montaz tablic informacyjnych,

opracowanie przedprzewodnika.

Jednoczesnie planujemy zadbac o potrzeby oséb z obszaru wzroku stuchu

poprzez:

zwiekszenie liczby dostepnych urzadzen typu Czytak,
zakup dodatkowych lup powiekszajacych,
wdrozenie systemu naprowadzania gtosowego,

zakup przenosnych petli indukcyjnych.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, planowane dziatania obejmuja:
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— uporzadkowanie sensoryczne przestrzeni Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy,
— doposazenie sali warsztatowej Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy
W wyposazehie sensoryczne,
— rozszerzenie zasobow bibliotecznych o ksigzki napisane jezykiem prostym
oraz w formacie AAC,
— montaz tablic informacyjnych,

— zakup petli indukcyjnych.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1.

Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybraé kilka odpowiedzi.

Wystawy i wernisaze +

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne. +

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.+

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: +

Sadeckie Dni Literatury — coroczny festiwal o tematyce literackiej angazujgcy
spotecznosé odbiorcéw —w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Gtéwne
obchody odbywajg sie w dostepnej ruchowo przestrzeni miejskiej

i ttumaczone sg na Polski Jezyk Migowy. W akcje promocyjne — happeningi

i pochody postaci literackich wtgczajg sie aktywnie osoby

z niepetnosprawnosciami z obszaru ruchu i rozumienia oraz osoby starsze.
Wiekszos$¢ wydarzen stacjonarnych. Wybrane spotkania, wyktady i warsztaty
odbyty sie w formule online a niektére hybrydowej.

Kolej na ksigzke, ksigzka na kolej — festiwal o tematyce literacko-
podrézniczej, ktérego gtéwne wydarzenia — spotkania autorskie odbywaty sie
na dostepnym ruchowo / architektonicznie placu turystycznym. Podobnie
plenery malarskie i pikniki czytelnicze. Czes$¢ spotkan odbywata sie

w udostepnionej przez Ratusz dostepnej architektonicznie sali. Formuta

stacjonarna.

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: +

Cykl warsztatow malarskich w plenerze ,,Kolor nieba” dla oséb w spektrum
autyzmu — warsztaty prowadzit MGR MORS - artysta malarz, graficiarz
pracujacy na co dzien z osobami ze spektrum autyzmu; warsztaty odbywaty

sie w charakterystycznych dla Nowego Sgcza plenerach (wczesniejsza
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konsultacja z rodzicami i opiekunami oséb ze spektrum autyzmu)

a zakonczyta je wystawa ,,Pomaluj moj Swiat na niebiesko” prezentujgca
prace uczestnikdw prezentowana w dostepnej architektonicznie galerii.
Formuta stacjonarna.

— Warsztaty ,,Na tropie skrywanych emoc;ji”- odbywajgce sie w ramach
Sadeckich Dni Literatury - warsztaty teatralne stacjonarne dla oséb
z niepetnosprawnosciami z obszaru ruchu i rozumienia odbywaty sie
w dostosowanej dla potrzeb uczestnikdw Sali Stowarzyszenia Rodzicéw
i Przyjaciot Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo i Umystowo ,Nadzieja”;
warsztaty zakonczyty sie przedstawieniem teatralnym ,,Brzydkie kaczatko”
dla uczniéw szkét podstawowych na duzej scenie w dostepnym
architektonicznie Miejskim Osrodku Kultury uwrazliwiajgc na potrzeby osob
Z niepetnosprawnosciami.

— Warsztaty pisania online dla senioréw — prowadzone przez pisarza Marcina
Wilka warsztaty online z pisania wspomnien i dziennikéw dla os6b starszych
byty opcja dla osdb, ktore ze wzgleddw chorobowych nie moga opuszczac
swoich miejsc zamieszkania lub maja z tym trudnosé; efektem spotkan
w sieci jest dostepna w sieci antologia wspomnien uczestnikéw warsztatow
»Krople wody w rzece zycia. Wspomnienia mieszkancow Nowego Sgcza
i okolic™.

— Warsztaty stacjonarne ,,Spotkajmy sie przy sztaludze. AUTYZM SZTUKA”

w przyjaznej i dostepnej architektonicznie przestrzeni bibliotecznej w galerii
handlowej Sandecja” skierowane byty do 0soéb ze spektrum autyzmu; miaty
na celu uwrazliwienie tych osdb na sztuke, umozliwienie uzewnetrznienia
emocji poprzez sztuke oraz pokazania potrzeb tej grupy lokalnej
spotecznosci; spotkania warsztatowe zakonczyta wystawa prac.

»Warsztaty z elementami biblioterapii”, cykl (kilka spotkan w roku szkolnym).

Tematyka nawigzujgca do zmieniajgcych sie por roku, swigt, emocji.

Strona 21z 57



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

Dostosowane w obszarze rozumienia do mozliwosci poznawczych i wieku
uczestnikow.

— ,Warsztaty tworzenia ksigzek dotykowych”, stacjonarne, jednorazowo -
dostepne w kilku obszarach.

- ,Mate warsztaty komiksu z Czarownicg Irenka” - warsztaty komiksowe online,
jednorazowo. Uczestnicy brali udziat w warsztatach pozostajgc we wtasnym
srodowisku szkolnym/przedszkolnym lub domowym — warsztaty dostepne
w obszarze rozumienia poprzez dostosowanie przekazu do poziomu
emocjonalnego, percepcji i mozliwosci mtodszych dzieci.

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej

tematyce:+
»Podroze na emeryturze” - comiesieczne prelekcje potaczone ze
slajdowiskiem przygotowane przez osoby starsze, ktdrych pasja sg podrdze;
spotkania opowiadajg o odlegtych krajach i obcych kulturach.

— ,,Przygotuj sie do matury!” oraz ,,Egzamin 6smoklasisty — ogarnij to!” —
przeznaczone dla mtodziezy wyktady prowadzace przez profesjonalnych
nauczycieli i wyktadowcow, ktore w przystepny dla mtodej grupy odbiorcow
zapoznajg ich z tematykg matury i egzaminu dsmoklasisty z jezyka polskiego
z uwzglednieniem sztuki i kulturotwaorczej roli poszczegdlnych epok
literackich.

— ,,Srody z ksigzka” — comiesieczne wizyty bibliotekarzy w Centrum Sadeckiego
Seniora oraz Dziennym Domu Seniora poswiecone tematyce literackiej;
wyktady z cze$cig warsztatowa bazujg na dostepnych w bibliotece
materiatach.

Spotkaniai debaty. +

Konkursy. +
Plenery, wyjazdy, wycieczki.+

Oprowadzania i zwiedzania. +
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m) Wydarzenia okolicznosciowe.+

n) Inne:

— warsztaty literacko-muzyczne ,,Muzyczna podréz do Afryki” — poznanie kultury
ludow Afryki poprzez opowiesci, gre na instrumentach etnicznych,
wykonywanie masek. Warsztaty dostepne w obszarze rozumienia dla
mtodszych dzieci. Jednorazowo, stacjonarnie.

— ,Spacer z Myszkg Matylda” — familijne czytanie oraz zwiedzanie Nowego
Sacza wraz z autorka ksigzek dla dzieci. Spotkanie dostepne w obszarze
rozumienia, dostosowanie przekazu do percepcji i mozliwosci odbioru

mtodszych dzieci. Jednorazowo.

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowaé jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedazi.

Wystawy i wernisaze.+

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.+

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.
Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé o jakiej tematyce: +

— Warsztaty sensoryczne dla dzieci dostepne w obszarze czucia i rozumienia
prowadzone przy uzyciu dedykowanych pomocy sensorycznych we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,,Rodzin i Przyjaciét Oséb w Spektrum
Autyzmu AUtopozytywni”. Tematyka nawigzujgca do por roku, przyrody.

— Integracyjne (rodzinne) warsztaty ,,Czytam obrazami” dla dzieci mtodszych
przygotowane we wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,,Rodzin i Przyjaciét Osob
w Spektrum Autyzmu AUtopozytywni”. Tematyka nawigzujgca do ulubionych
bajek lub przyrody.
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Oba powyzsze spotkania warsztatowe zostana przeprowadzone jednorazowo. Po
ewaluacji, w ktorej wezma udziat takze uczestnicy zaje¢ zostanie wybrana
i udoskonalona jedna forma warsztatow, ktérg wtaczymy do oferty cyklicznych
warsztatow. Bedg one dostepne w obszarze rozumienia i czucia.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisacé o jakiej tematyce:

i) Spotkaniaidebaty. +

j) Konkursy. +

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

l) Oprowadzania i zwiedzania. +

m) Wydarzenia okolicznosciowe. +

n) Inne:

— gry miejskie — skoncentrowane wokot ksigzek, tematyki regionalnej,
dostosowane w réznych obszarach (zmiennie, przygotowane ze srodowiskiem
0s6b ze specjalnymi potrzebami), pozwalajgce na integracje oraz petniejsze
wykorzystanie dostepnych tekstéw kultury biblioteki,

— opracowanie legend sgdeckich w prostym jezyku we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem ,,Rodzin i Przyjaciét Oséb w Spektrum Autyzmu

AUtopozytywni”.

3. Wjaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Promocja wydarzen dostepnych odbywa sie za pomoca tradycyjnych jak i nowocze-
snych kanatéw komunikacyjnych i narzedzi:

— plakaty na tablicach informacyjnych na terenie miasta i okolicznych miejsco-
wosci, w siedzibach biblioteki; w przedszkolach i szkotach —w tym integracyj-
nych, Centrum Informacji Turystycznej, Centrum Seniora, Uniwersytecie Trze-
ciego Wieku, Akademii Nauk Stosowanych — Wydziale Nauk Humanistycz-

nych, kawiarniach, na tablicach ogtoszen parafialnych),
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— ulotki, zaktadki — punkty biblioteczne; siedziby, w ktérych bywajg grupy od-
biorcéw - Swietlice, szkoty, przychodnie lekarskie,

— banery reklamowe promujgce poszczegblne wydarzenia eksponowane na bu-
dynku Ratusza,

— zaproszenia tradycyjne do starszych, niekorzystajgcych z newslettera oséb,

— newsletter,

— informacje w prostym jezyku na stronie internetowej biblioteki, bibliotecznym
profilu na Facebooku, stronie internetowej Urzedu Miasta Nowego Sacza oraz
lokalnych portalach informacyjnych,

— posty, rolki na Instagramie i TikToku,

— reklamy na monitorze LCD w wypozyczalni gtdéwnej,

— informacje w mediach: lokalnych stacjach radiowych, telewizji, prasie (druko-
wanej oraz internetowej),

— literackie happeningi, podczas ktoérych zachecamy do udziatu w wydarze-
niach i rozdajemy ulotki i zaktadki,

— wizyty bibliotekarzy w szkotach na lekcjach wychowawczych — bezposredni
kontakt z dzie¢mi i mtodzieza,

— wizyty bibliotekarzy w Centrum Sadeckiego Seniora i na wyktadach Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku — bezposredni kontakt z osobami starszymi, rozmowa za-
checajgca do udziatu w poszczegdlnych wydarzeniach programu,

— wizyty bibliotekarzy w swietlicach srodowiskowych — bezposrednia reklama
podczas zaje¢ dzieciecych oraz spotkan osdb starszych,

— zapowiedz wybranych wydarzen literackich podczas ogtoszen parafialnych
w lokalnych parafiach.

Dziatania informacyjno-promocyjne rozpoczynajg sie ok. miesigca przed wydarze-
niem - kalendarz wydarzen na stronie internetowej biblioteki i Urzedu Miasta No-
wego Sgcza oraz zapowiedz w drukowanym Kurierze Nowosgdeckim; kampanie re-

klamowe zaczynajg sie od dwdch do péttorej tygodnia przed wydarzeniem.
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4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jaki kto je planuje?

Wydarzenia dostepne przygotowywane sg przez zespot Dziatu Promocji i Marketingu
przy wspotudziale partneréw i po wczesniejszych konsultacjach z przedstawicielami
grup docelowych. Jezeli wydarzeniem zainteresowane sg osoby z obszaru ruchu,
wynajmujemy lokal dostepny architektoniczne lub organizujemy spotkanie

w dostepnej ruchowo przestrzeni miejskiej. Dla oséb ze specjalnymi potrzebami

w obszarze rozumienia i czucia dostosowujemy sale i eliminujemy w miare
mozliwosci elementy rozpraszajgce, by odbiorca czut sie komfortowo. Czesé
wydarzen, z mniejszg publika, organizujemy na parterze, eliminujac koniecznosc¢

korzystania ze stromych schodéw.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

W planowaniu oraz w przygotowaniu wiekszosci imprez skierowanych do oséb
starszych biorg udziat sami zainteresowani. Planowanie kalendarza wydarzen
uzaleznione jest od sugestii grup zainteresowanych, zgtaszanego zapotrzebowania

i potrzeby realizacji wydarzen otwartych jak i zamknietych. W miare mozliwosci
angazujemy tez w proces przygotowania oferty kulturalnej biblioteki osoby

Z niepetnosprawnosciami z obszaru rozumienia oraz ruchu, ktére pdzniej stanowia
bezposrednig grupe odbiorcow poszczegdlnych wydarzen (warsztaty, przedstawienia,

spotkania autorskie, koncerty, happeningi i performance literackie).

6. Czy promocje wydarzen wspiera Srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami

i osob starszych?

Promocje wydarzen wspierajg osrodki wspotpracujgce z bibliotekg w formie
ekspozycji plakatéw i ulotek, organizacji spotkan z bibliotekarzami celem zachecenia
do udziatu w bezposredniej rozmowie oraz zamieszczajgc posty promocyjne na
swoich stronach internetowych i mediach spotecznosciowych. Sg to: Uniwersytet

Trzeciego Wieku, Centrum Sadeckiego Seniora, Dzienny Dom Seniora, osiedlowe
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Swietlice sSrodowiskowe, Stowarzyszenie Sursum Corda, Stowarzyszenie Rodzicow
i Przyjaciot Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo i Umystowo ,,Nadzieja”; Powiatowa
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Fundacja Pomocy Osobom z Autyzmem

»Mada”.
. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluaciji przez zespét instytuc;ji?

Tak, dostepne wydarzenia sg regularnie poddawane ewaluacji przez zespot instytuciji
(bezposrednio po wiekszym przedsiewzieciu i pod koniec kazdego miesigca). Dzieki
temu mozliwe jest ciggte doskonalenie oferty, dostosowywanie jej do potrzeb

uczestnikow oraz zapewnienie wysokiej jakosci realizowanych dziatan.
. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos$¢?

Tak, dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluaciji przez publicznos¢. Opinie
uczestnikow sa dla nas niezwykle cenne i stanowig wazne zrédto informacji, ktére
pomagajg nam udoskonalac program oraz lepiej odpowiadac na oczekiwania
odbiorcow. Zazwyczaj jest to bezposrednia rozmowa, po niektérych wydarzeniach -
szczegoblnie dla grup zorganizowanych i zamknietych — przygotowywana jest specjalna
ankieta ewaluacyjna. Czytelnicy i odbiorcy bibliotecznej oferty korzystaja rowniez

z mozliwosci komentowania i dodawania opinii w bibliotecznych mediach
spotecznosciowych, poprzez komunikatory lub poprzez formularz kontaktowy na

stronie internetowej biblioteki.
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Szczegoétowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetni¢ ja na dwoch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwadch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegdétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku
numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrézy odbiorcy sa

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Budynek Gtowny, ul. Franciszkanska 11:

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej

Tabela 1. Budynek Gtéwny, udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjne;.

+ zdjecia i grafiki maja tekst

alternatywny

- plakaty nie maja
informacji o dostepnosci,
- nagrania wideo nie maja

AD

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

do obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

- brak gtosowego

naprowadzania do obiektu

przeszkolonego
personelu

+ kontrastowe
oznaczenia progow i
krawedzi stopni

+ mozliwos¢ wejscia do
budynku psa

asystujgcego

- brak dotykowo-
dzwiekowego systemu
naprowadzania

- brak dostgpne;j toalety

- progi i wysokie schody

+ audiobooki

+ Czytaki

+ synchrobook

+ stanowisko komputerowe z
oprogramowaniem
powiekszajgcym i

specjalistyczna klawiaturg

- brak informacji o
dostepnosci lupy
- brak AD na zywo

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie | Poruszanie si¢ po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informac;ji biletow i powrot przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji

OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji o + pomoc + lupa powiekszajaca + kontakt do koordynatorki
WZROK internetowa utrudnieniach w dostepie uwrazliwionego i + ksigzki z duzg czcionka dostgpnosci na stronie

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego
+ mozliwosé
komentowania w mediach

spotecznosciowych




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie | Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
OBSZAR: + napisy w plikach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji o + pomoc + napisy przy nagraniach + kontakt do koordynatorki
SEUCH audiowizualnych utrudnieniach w dostepie uwrazliwionego i wideo (YouTube) dostepnosci na stronie
Rezerwacja miejsc na do obiektu przeszkolonego www
- brak informacji o niektére wydarzenia: e- + niewielka odlegto$¢ od personelu - ttumacz PJM tylko podczas + kontakt e-mailowy lub
wydarzeniu w jezyku mailowa, internetowa, przystanku komunikacji + petla indukcyjna niektérych wydarzen osobisty
migowym na stronie www osobista miejskiej +komentarze w mediach
+ parking miejski - brak systemu spotecznosciowych
- brak rezerwacji przez ewakuacji wizualnej
SMS - brak ttumacza PIM w
przeprowadzeniu wywiadu
osobistego
OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji o + pomoc + szeroka przestrzen + kontakt do koordynatorki
RUCH internetowa oraz media utrudnieniach w dostepie uwrazliwionego manewrowa dostgpnosci na stronie

spotecznosciowe
- plakaty nie zawieraja

informacji o dostepnosci

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

- rezerwacja osobista
przy wsparciu

pracownika

do obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji

miejskiej

+ miejsca parkingowego
dla OzN

+ przenosna rampa

i przeszkolonego
personelu

+ szeroka przestrzen
manewrowa

+ obnizona lada

+ szerokie drzwi

- brak windy
- brak dostgpnej toalety

+ mozliwos¢ odstawienia kuli,

chodzika

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego
+ mozliwosé
komentowania w mediach

spotecznosciowych
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie | Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
- wejscie do budynku przy - progi i schody
wsparciu pracownika
- ciezkie, samozamykajgce
i niezautomatyzowane
drzwi
OBSZAR: + prosty jezyk na plakatach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc - brak dokumentéw w prostym + kontakt do koordynatorki
ROZUMIENIE o utrudnieniach w dostepie | uwrazliwionego jezyku, ETR (regulaminy, karty dostgpnosci na stronie
- niektdre wpisy na stronie Rezerwacja miejsc na do obiektu i przeszkolonego zgtoszen) www
zawierajg zbyt obszerny niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos$¢ od personelu + przeprowadzenie
opis telefoniczna, e- przystanku komunikacji + informacja o rodzaju wywiadu telefonicznego, e-
mailowa, internetowa, miejskiej literatury na regatach mailowego lub osobistego
osobista + parking miejski + mozliwosé
- brak tablic komentowania w mediach
- mato czytelne informacyjnych spotecznosciowych
oznakowanie budynku (kierunki, piktogramy)
- brak przedprzewodnika
OBSZAR: - w materiatach Brak procesu zakupu + niewielka odlegto$¢ od + pomoc + przestrzen instytucji + kontakt do koordynatorki
CZUCIE informacyjnych brak przystanku komunikacji uwrazliwionego wrazliwa sensorycznie dostepnosci na stronie

ostrzezen sensorycznych i

oznaczen tresci wrazliwych

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:

telefoniczna, e-

miejskiej

+ parking miejski

- brak przedprzewodnika

i przeszkolonego
personelu
+ wydzielone strefy dla

réznych aktywnosci

- brak klimatyzacji w

pomieszczeniach

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-

mailowego lub osobistego
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie | Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
mailowa, internetowa, - brak stuchawek + mozliwosé
osobista - brak oznaczenia stref wyciszajacych komentowania w mediach
- brak dostepne;j - spore natezenie hatasu przy spotecznosciowych
toalety, w kontekscie otwartych oknach

poczucia komfortu
odbiorcy

- brak przewijaka

UWAGI
OGOLNE
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy, ul. Lwowska 21:

udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

Tabela 2. Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy, udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej.

+ zdjecia i grafiki maja
tekst alternatywny

(strona WWW oraz FB)

- plakaty nie majg
informacji o dostepnosci
- nagrania wideo nie maja

AD

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

- brak gtosowego

naprowadzania do obiektu

i przeszkolonego
personelu

+ kontrastowe
oznaczenia progow i
krawedzi stopni

+ mozliwosé wejscia
do budynku psa

asystujgcego

- brak dotykowo-
dzwiekowego systemu
naprowadzania

- brak systemu

ewakuacji dZwiekowej

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informac;ji biletéw i powrot po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji z instytucja
OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji o + pomoc + lupa powiegkszajaca + kontakt do koordynatorki
WZROK internetowa utrudnieniach w dostepie do uwrazliwionego + audiobooki dostepnosci na stronie

+ synchrobooki

- brak informacji o dostepnosci

lupy
- brak AD na zywo

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego,
e-mailowego lub
osobistego

+ mozliwosé
komentowania w mediach

spotecznos$ciowych
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informacji biletow i powrét po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji z instytucja
- brak dostepne;j
toalety
- progi i wysokie
schody
OBSZAR: + napisy w plikach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc + napisy przy nagraniach wideo | + kontakt do koordynatorki
SLUCH audiowizualnych o utrudnieniach w dostepie do uwrazliwionego (YouTube) dostgpnosci na stronie
Rezerwacja miejsc na obiektu i przeszkolonego www
- brak informacji niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos$¢ od personelu - ttumacz PJM tylko podczas + kontakt e-mailowy lub
o wydarzeniu w jezyku e-mailowa, przystanku komunikacji + petla indukcyjna niektérych wydarzen osobisty
migowym na stronie www internetowa, osobista miejskiej +komentarze w mediach
+ parking miejski - brak systemu spotecznosciowych
- brak rezerwacji przez ewakuacji wizualnej
SMS - brak ttumacza PJM
w przeprowadzeniu
wywiadu osobistego
OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc + szeroka przestrzen + kontakt do koordynatorki
RUCH internetowa oraz media o utrudnieniach w dostepie do uwrazliwionego manewrowa dostgpnosci na stronie

spotecznosciowe

- plakaty nie zawieraja

informacje o dostepnosci

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

obiektu

+ niewielka odlegto$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

i przeszkolonego
personelu

+ szeroka przestrzen
manewrowa

+ obnizona lada

+ mozliwo$é odstawienia kuli,

chodzika

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego,
e-mailowego lub

osobistego
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informacji biletow i powrét po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji z instytucja
+ pochylnia + szerokie drzwi + mozliwosé
- rezerwacja osobista komentowania w mediach
przy wsparciu - brak miejsca parkingowego - drzwi nie otwieraja spotecznos$ciowych
pracownika dla OzN sie automatycznie
- pochylnia nie spetnia - brak windy
warunkoéw technicznych - brak dostepnej
(wejscie do budynku przy toalety
wsparciu pracownika) - progi i schody
- ciezkie, samozamykajace - brak przycisku
i niezautomatyzowane drzwi przywotawczego przy
drzwiach
OBSZAR: + prosty jezyk na plakatach | Brak procesu zakupu + czytelne oznakowanie + pomoc - brak dokumentéw w prostym + kontakt do koordynatorki
ROZUMIENIE budynku uwrazliwionego jezyku, ETR (regulaminy, karty dostgpnosci na stronie
- niektére wpisy na stronie Rezerwacja miejsc na + informacje w deklaracji i przeszkolonego zgtoszen) WWWwW
zawierajg zbyt obszerny niektére wydarzenia: o utrudnieniach w dostepie do personelu + przeprowadzenie
opis telefoniczna, e- obiektu + informacja wywiadu telefonicznego,
mailowa, internetowa, + niewielka odlegto$¢ od o rodzajach literatury e-mailowego lub
osobista przystanku komunikacji na regatach (poziomy osobistego
miejskiej wieku) + mozliwosé
+ parking miejski komentowania w mediach
spotecznosciowych
- brak przedprzewodnika
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informacji biletow i powrét po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji z instytucja
- brak tablic + przeprowadzenie
informacyjnych prostych wywiadéw za
(kierunki, piktogramy) pomoca emotikonek
OBSZAR: - w materiatach Brak procesu zakupu + niewielka odlegto$¢ od + pomoc - przestrzen instytuciji + kontakt do koordynatorki
CZUCIE informacyjnych brak przystanku komunikacji uwrazliwionego nieuporzadkowana dostgpnosci na stronie
ostrzezen sensorycznych Rezerwacja miejsc na miejskiej i przeszkolonego sensorycznie (brak www
i oznaczen tresci niektére wydarzenia: + parking miejski personelu sensorycznych, wyciszajacych + przeprowadzenie
wrazliwych telefoniczna, e- + wydzielone strefy dla | materiatéw, brak stuchawek, wywiadu telefonicznego,
mailowa, internetowa, - brak przedprzewodnika réznych aktywnosci zbyt rozpraszajace kolory) e-mailowego lub
osobista - brak klimatyzacji osobistego
- brak oznaczenia stref | w pomieszczeniach + mozliwosé
- brak dostepne;j - brak oddzielnej przestrzenido | komentowania w mediach
toalety, w kontekscie wyciszenia spotecznosciowych
poczucia komfortu - spore natgzenie hatasu przy
odbiorcy otwartych oknach
- brak przewijaka
UWAGI +wypukte mapy
OGOLNE
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Filia os. Gorzkéw-Wojska Polskiego, ul. Freislera 4a

Filia os. Przydworcowe, ul. Daszynskiego 3

Filia os. Wé6lki, ul. Barbackiego 46:

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

udostepnianie ksiazek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej

Tabela 3. Trzy filie, udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej.

+ zdjecia i grafiki maja tekst

alternatywny

- plakaty nie maja informacji
o dostepnosci

- nagrania wideo nie majg AD

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-mailowa,

internetowa, osobista

dostepie do obiektu

+ niewielka odlegtos¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

- wejscie do budynku -

schody

i przeszkolonego
personelu

+ kontrastowe
oznaczenia progow

+ mozliwos$¢ wejscia do
budynku psa

asystujgcego

- brak systemu

ewakuacji dZzwigkowej

ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletow wydarzenie przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powroét instytuciji

OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc - brak lupy powigkszajacej + kontakt do koordynatorki
WZROK internetowa o utrudnieniach w uwrazliwionego dostgpnosci na stronie

www
+ przeprowadzenie wywiadu
telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego

+ mozliwos¢ komentowania
w mediach

spotecznosciowych
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletow wydarzenie przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powrot instytucji
- brak gtosowego - brak dostepnej toalety
naprowadzania do
obiektu
OBSZAR: + napisy w plikach Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc + napisy przy nagraniach + kontakt do koordynatorki
SEUCH audiowizualnych o utrudnieniach uwrazliwionego wideo (YouTube) dostepnosci na stronie
Rezerwacja miejsc na w dostepie do obiektu i przeszkolonego www
- brak informacji niektére wydarzenia: e- + niewielka odlegtos¢ od personelu + kontakt e-mailowy lub
o wydarzeniu w jezyku mailowa, internetowa, przystanku komunikacji osobisty
migowym na stronie www osobista miejskiej - brak petli indukcyjnej +komentarze w mediach
+ parking miejski - brak systemu spotecznosciowych
- brak rezerwacji przez ewakuacji wizualnej
SMS - brak oznakowania - brak ttumacza PJM
utatwiajgcego orientacje W przeprowadzeniu
i dotarcie do obiektu wywiadu osobistego
OBSZAR: RUCH | +dostepna strona Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc + mozliwos$¢ odstawienia + kontakt do koordynatorki
internetowa oraz media o utrudnieniach w uwrazliwionego kuli dostepnosci na stronie
spotecznosciowe Rezerwacja miejsc na dostepie do obiektu i przeszkolonego www
- plakaty nie zawierajg niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos¢ od personelu + przeprowadzenie wywiadu
informacji o dostepnosci telefoniczna, e-mailowa, przystanku komunikacji + szeroka przestrzen telefonicznego, e-
internetowa, osobista miejskiej manewrowa mailowego lub osobistego
+ parking miejski + obnizona lada
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletow wydarzenie przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powrot instytucji
- rezerwacja osobista - brak oznakowania - brak dostepnej toalety + mozliwo$¢ komentowania
przy wsparciu utatwiajgcego orientacje w mediach
pracownika i dotarcie do obiektu spotecznos$ciowych
- brak miejsca
parkingowego dla OzN
- schody
OBSZAR: + prosty jezyk na plakatach Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc - brak dokumentéw w + kontakt do koordynatorki
ROZUMIENIE o utrudnieniach uwrazliwionego prostym jezyku, ETR dostgpnosci na stronie
- niektére wpisy na stronie Rezerwacja miejsc na w dostepie do obiektu i przeszkolonego (regulaminy, karty zgtoszen) | www
zawierajg zbyt obszerny opis niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos¢ od personelu + przeprowadzenie wywiadu
telefoniczna, e-mailowa, przystanku komunikacji +informacja o rodzaju telefonicznego, e-
internetowa, osobista miejskiej literatury na regatach mailowego lub osobistego
+ parking miejski + mozliwos¢ komentowania
w mediach
- brak przedprzewodnika spotecznosciowych
- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje
i dotarcie do obiektu
OBSZAR: - w materiatach Brak procesu zakupu + niewielka odlegtos¢ od + pomoc + przestrzen instytucji + kontakt do koordynatorki
CZUCIE informacyjnych brak przystanku komunikacji uwrazliwionego wrazliwa sensorycznie dostepnosci na stronie
ostrzezen sensorycznych Rezerwacja miejsc na miejskiej i przeszkolonego WWW,
i oznaczen tresci wrazliwych niektére wydarzenia: + parking miejski personelu
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletow wydarzenie przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powrot instytucji
telefoniczna, e-mailowa, + wydzielone strefy dla - brak klimatyzacji + przeprowadzenie wywiadu
internetowa, osobista - brak przedprzewodnika réznych aktywnosci W pomieszczeniach telefonicznego, e-
- brak oznakowania - brak sensorycznych, mailowego lub osobistego
utatwiajgcego orientacje - brak oznaczenia stref wyciszajgcych materiatow, + mozliwo$¢ komentowania
i dotarcie do obiektu - brak dostepnej toalety, brak stuchawek w mediach
w konteks$cie poczucia - brak oddzielnej przestrzeni | spotecznosciowych
komfortu odbiorcy do wyciszenia
- brak przewijaka
UWAGI +wypukte mapy
OGOLNE
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Filia os. Kochanowskiego, ul. Kochanowskiego 37

Filia os. Gotagbkowice, ul. Armii Krajowej 27

Filia os. Millenium, ul. Krolowej Jadwigi 29:

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

udostepnianie ksiazek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej

Tabela 4. Trzy filie, udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej.

+ zdjecia i grafiki maja tekst

alternatywny

- plakaty nie majg informacji
o dostepnosci
- nagrania wideo nie majg

AD

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

- brak gtosowego

naprowadzania do obiektu

i przeszkolonego
personelu

+ kontrastowe
oznaczenia progéw

+ mozliwosé wejscia do
budynku psa

asystujacego

- brak systemu

ewakuacji dZwiekowej

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie si¢ po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informac;ji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji

OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc - brak lupy powigkszajacej + kontakt do koordynatorki
WZROK internetowa o utrudnieniach w dostepie do | uwrazliwionego dostgpnosci na stronie

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego
+ mozliwosé
komentowania w mediach

spotecznosciowych

Strona 41z57



Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
- brak dostepnej toalety
OBSZAR: + napisy w plikach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc + napisy przy nagraniach + kontakt do koordynatorki
SEUCH audiowizualnych o utrudnieniach w dostepie do | uwrazliwionego wideo (YouTube) dostepnosci na stronie
Rezerwacja miejsc na obiektu i przeszkolonego www
- brak informacji niektére wydarzenia: e- + niewielka odlegto$¢ od personelu + kontakt e-mailowy lub
o wydarzeniu w jezyku mailowa, internetowa, przystanku komunikacji osobisty
migowym na stronie www osobista miejskiej - brak petli indukcyjne;j +komentarze w mediach
+ parking miejski - brak systemu spotecznosciowych
- brak rezerwacji przez ewakuacji wizualnej
SMS - brak oznakowania - brak ttumacza PJM
utatwiajgcego orientacje W przeprowadzeniu
i dotarcie do obiektu wywiadu osobistego
OBSZAR: + dostepna strona Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc + szeroka przestrzen + kontakt do koordynatorki
RUCH internetowa oraz media o utrudnieniach w dostepie do | uwrazliwionego manewrowa dostepnosci na stronie

spotecznosciowe
- plakaty nie zawierajg

informacji o dostepnosci

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

+ pochylnia

i przeszkolonego
personelu

+ szeroka przestrzen
manewrowa

+ obnizona lada

- brak dostgpne;j toalety

+ mozliwos¢ odstawienia

kuli, chodzika

WwWw
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego
+ mozliwos$é
komentowania w mediach

spotecznosciowych
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
- rezerwacja osobista - brak oznakowania
przy wsparciu utatwiajgcego orientacje
pracownika i dotarcie do obiektu
- brak miejsca parkingowego
dla OzN
- nie wszystkie pochylnie
spetniajg warunki techniczne
(wejscie do budynku przy
wsparciu pracownika)
OBSZAR: + prosty jezyk na plakatach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc - brak dokumentéw + kontakt do koordynatorki
ROZUMIENIE o utrudnieniach w dostepie do uwrazliwionego w prostym jezyku, ETR dostepnosci na stronie

- niektdre wpisy na stronie
zawierajg zbyt obszerny

opis

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-
mailowa, internetowa,

osobista

obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking miejski

- brak przedprzewodnika
- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje

i dotarcie do obiektu

i przeszkolonego
personelu
+ informacja o rodzaju

literatury na regatach

(regulaminy, karty

zgtoszen)

www
+ przeprowadzenie
wywiadu telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego
+ mozliwosé
komentowania w mediach

spotecznosciowych
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na wydarzenie Poruszanie sie po | Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji biletow i powrét przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY o wydarzeniu instytucji
OBSZAR: - w materiatach Brak procesu zakupu + niewielka odlegto$¢ od + pomoc + przestrzen instytucji + kontakt do koordynatorki
CZUCIE informacyjnych brak przystanku komunikacji uwrazliwionego wrazliwa sensorycznie dostepnosci na stronie
ostrzezen sensorycznych Rezerwacja miejsc na miejskiej i przeszkolonego www
i oznaczen tresci wrazliwych | niektére wydarzenia: + parking miejski personelu - brak klimatyzacji + przeprowadzenie
telefoniczna, e- + wydzielone strefy dla W pomieszczeniach wywiadu telefonicznego, e-
mailowa, internetowa, - brak przedprzewodnika réznych aktywnosci - brak sensorycznych, mailowego lub osobistego
osobista - brak oznakowania wyciszajacych materiatéw, + mozliwosé
utatwiajgcego orientacje - brak oznaczenia stref brak stuchawek komentowania w mediach
i dotarcie do obiektu - brak dostepne;j - brak oddzielnej spotecznosciowych
toalety, w kontekscie przestrzeni do wyciszenia
poczucia komfortu
odbiorcy
- brak przewijaka
UWAGI + wypukte mapy
OGOLNE
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Filia os. Biegonice-Dabrowka, ul. Wegierska 170(Galeria Sandecja):

udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej

Tabela 5. Filia os. Biegonice-Dabréwka, udostepnianie ksigzek i korzystanie z oferty kulturalno-edukacyjnej.

ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletéw wydarzenie po przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powrot instytucji
OBSZAR: + dostgpna strona Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc + ksigzki z duzg czcionkg + kontakt do koordynatorki
WZROK internetowa o utrudnieniach uwrazliwionego + audiobooki dostepnosci na stronie www
+ zdjecia i grafiki maja tekst Rezerwacja miejsc na w dostepie do obiektu i przeszkolonego + przeprowadzenie wywiadu
alternatywny niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos¢ od personelu - brak lupy powiekszajacej telefonicznego, e-
telefoniczna, e-mailowa, przystanku komunikacji + mozliwos¢ wejscia mailowego lub osobistego
- plakaty nie majg informacji internetowa, osobista miejskiej do budynku psa + mozliwos¢ komentowania
o dostgpnosci + parking asystujgcego w mediach
- nagrania wideo nie majg AD spotecznosciowych
- brak gtosowego - nieoznakowane
naprowadzania do szklane drzwi
obiektu
OBSZAR: + napisy w plikach Brak procesu zakupu +informacje w deklaracji + pomoc + napisy przy nagraniach + kontakt do koordynatorki
StUCH audiowizualnych o utrudnieniach uwrazliwionego wideo (YouTube) dostepnosci na stronie www
Rezerwacja miejsc na w dostepie do obiektu i przeszkolonego + kontakt e-mailowy lub
niektére wydarzenia: e- personelu osobisty
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ETAPY
PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji

o wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na
wydarzenie

i powrét

Poruszanie sie
po przestrzeni

instytucji

Doswiadczenie

wydarzenia

Utrzymanie kontaktu

z instytucja

- brak informacji o
wydarzeniu w jezyku

migowym na stronie www

mailowa, internetowa,

osobista

- brak rezerwacji przez

SMS

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking

- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje

i dotarcie do obiektu

- brak petli indukcyjnej

+komentarze w mediach

spotecznos$ciowych

- brak ttumacza PJM
w przeprowadzeniu wywiadu

osobistego

OBSZAR: RUCH

+ dostepna strona
internetowa oraz media
spotecznosciowe

- plakaty nie zawierajg

informacji o dostepnosci

Brak procesu zakupu

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-mailowa,

internetowa, osobista

+ informacje w deklaracji
o utrudnieniach

w dostepie do obiektu

+ niewielka odlegtos$¢ od
przystanku komunikacji
miejskiej

+ parking

+ miejsca parkingowego
dla OzN

+winda

+ dostepna toaleta

+ pomoc
uwrazliwionego

i przeszkolonego
personelu

+ szeroka przestrzen
manewrowa

+ obnizona lada

- nieoznakowane

szklane drzwi

+ szeroka przestrzen
manewrowa
+ mozliwos$¢ odstawienia

kuli, chodzika

+ kontakt do koordynatorki
dostepnosci na stronie www
+ przeprowadzenie wywiadu
telefonicznego, e-
mailowego lub osobistego

+ mozliwos¢ komentowania
w mediach

spotecznosciowych
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ETAPY Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga na Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY o wydarzeniu biletow wydarzenie po przestrzeni wydarzenia z instytucja
ODBIORCY i powrot instytucji
- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje
i dotarcie do obiektu
OBSZAR: + prosty jezyk na plakatach Brak procesu zakupu + informacje w deklaracji + pomoc - brak dokumentéw + kontakt do koordynatorki
ROZUMIENIE o utrudnieniach uwrazliwionego w prostym jezyku, ETR dostepnosci na stronie www
- niektdre wpisy na stronie Rezerwacja miejsc na w dostepie do obiektu i przeszkolonego (regulaminy, karty zgtoszen) + przeprowadzenie wywiadu
zawierajg zbyt obszerny opis niektére wydarzenia: + niewielka odlegtos¢ od personelu telefonicznego, e-
telefoniczna, e-mailowa, przystanku komunikacji +informacja o rodzaju mailowego lub osobistego
internetowa, osobista miejskiej literatury na regatach + mozliwos¢ komentowania
+ parking w mediach
spotecznosciowych
- brak przedprzewodnika
- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje
i dotarcie do obiektu
OBSZAR: - w materiatach Brak procesu zakupu + niewielka odlegtos$¢ od + pomoc + klimatyzacja + kontakt do koordynatorki
CZUCIE informacyjnych brak przystanku komunikacji uwrazliwionego W pomieszczeniu dostgpnosci na stronie www

ostrzezen sensorycznych

i oznaczen tresci wrazliwych

Rezerwacja miejsc na
niektére wydarzenia:
telefoniczna, e-mailowa,

internetowa, osobista

miejskiej

+ parking

- brak przedprzewodnika

i przeszkolonego
personelu

+ wydzielone strefy
dla réznych

aktywnosci

+ przeprowadzenie wywiadu
telefonicznego, e-

mailowego lub osobistego
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ETAPY
PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji

o wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na
wydarzenie

i powrét

Poruszanie sie
po przestrzeni

instytucji

Doswiadczenie

wydarzenia

Utrzymanie kontaktu

z instytucja

- brak oznakowania
utatwiajgcego orientacje
i dotarcie do obiektu

- przestrzen o wysokim
natezeniu bodzcow

sensorycznych

- brak oznaczenia stref

+ mozliwo$¢ komentowania
w mediach

spotecznos$ciowych

UWAGI
OGOLNE
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiaja sie w instytuc;ji?
[l OBSZAR WZROK +
[l OBSZAR SLUCH +
[0 OBSZARRUCH +
[l OBSZAR ROZUMIENIE +

[0 OBSZAR CZUCIE +

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:
[0 PRACOWNICY +
0 WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
[0 WOLONTARIUSZE
[0 PUBLICZNOSC BIERNA +
0 PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA +

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami
i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenié¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny +

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O 0O 000 O

Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czyinstytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?

Tak.+
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Nie.

Nie wiem.

. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz

okresli¢é czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja

a organizacjami pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Opisane ponizej relacje majg charakter zaréwno formalny jak i nieformalny:

Relacje pomiedzy biblioteka a instytucjami pozarzadowymi:

Centrum Sadeckiego Seniora wspotpracuje z bibliotekg od czasu powstania

w 2018 roku do chwili obecnej organizujgc wspélnie spotkania, wyktady,
miedzypokoleniowe happeningi; pracownicy aktywnie promuja oferte biblioteki
podczas wtasnych wydarzen.

Uniwersytet Trzeciego Wieku — wspdtpraca formalnie zostata rozpoczeta 12 lat
temu poprzez dotgczenie biblioteki do tworzenia oferty uniwersytetu dla oséb
starszych; biblioteka organizuje dla stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
Kluby Ksigzki oraz wyktady o literaturze , Literackie wtorki” i ,Akademie Zdrowego
Seniora” a Uniwersytet Trzeciego Wieku aktywnie wspiera biblioteke w promoc;ji
wydarzen oraz opisuje dziatania biblioteki w ,,Biuletynie Informacyjnym
Sadeckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku”. Wspédtpraca trwa do dnia
dzisiejszego.

Dzienny Dom Seniora —wspoétpraca rozpoczeta w 2021 roku, od drugiej edycji
Sadeckich Dni Literatury, polega na wspélnej organizacji czesci wydarzen
(spotkan poetyckich, wyktadow literackich, warsztatow rekodzieta). Dzienny Dom
Seniora promuje wydarzenia biblioteki i zacheca osoby starsze do korzystania

z oferty placowki do chwili obecne;j.

Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo

i Umystowo ,,Nadzieja” — wspdtpraca rozpoczeta sie w 2003 roku od wizyt

Strona 50 z 57



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

bibliotekarzy z zajeciami z elementami biblioterapii w siedzibie stowarzyszenia.
Przeprowadzane byty tez przez bibliotekarzy zajecia promujace tworczos¢
literacka (powies¢, opowiadania, wiersze) wychowankow stowarzyszenia. Osoby
pracujace w stowarzyszeniu na co dzien pomagaty bibliotece w organizacji
warsztatow terapeutyczno-teatralnych. Stowarzyszenie wspiera biblioteke

w dziataniach wtaczajgcych osoby z niepetnosprawnosciami z obszaru ruchu

i rozumienia, uzyczajgc dostosowanych przestrzeni (sal) oraz utatwiajac udziat
tych os6b w wydarzeniach kulturalnych, takich jak festiwale literackie.
Pracownicy stowarzyszenia i rodzice jego wychowankéw uczestnicza

w planowaniu dostepnych przez biblioteke wydarzen. Wspétpraca stata.
Stowarzyszenie Sursum Corda — wspodtpraca od 2023 polega na promogiji
wydarzen dostepnych w gronie odbiorcow szerokiej dziatalnosci stowarzyszenia
oraz wspieraniu biblioteki udziatem wolontariuszy w organizacji duzych
przedsiewzieé plenerowych, w ktérych biorg udziat osoby ze szczegdlnymi
potrzebami- opieka podczas zajec¢, przeprowadzanie warsztatow plastycznych

i animacji dla najmtodszych, asystowanie osobom starszym podczas
poszczegblnych wydarzen. Wspétpraca stata.

Klub Aktywnych Mam (Centrum Aktywnych Kobiet) — trwajgca od 2017 roku
wspotpraca stata z osobami dziatajgcymi w stowarzyszeniu polegata przez
pierwsze dwa lata na organizacji warsztatéw integracyjnych tematycznych
ogélnorozwojowych bazujgcych na wiedzy i doswiadczeniu zawodowym
zatozycielek stowarzyszenia. Obecnie wspierajg nas one podczas wydarzen
plenerowych integracyjnych z najmtodszymi.

Zespot Szkot Nr 5 Szkot Specjalnych - trwajgca w latach 2021 - 2022 wspoétpraca
polegata na wykonaniu przez uczniow szkoty domkow bookcrossingowych, ktére
stuza do dzis lokalnej spotecznosci. Promujag one dziatalno$¢ biblioteki jak i oséb

ze szczegblnymi potrzebami.
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— Fundacja ,,Help You”, grupa ,,Wiara i Swiatto” - organizacje dziatajgce w miescie
narzecz osob z niepetnosprawnosciami. Przygotowane zostaty dla tych grup
spotkania z ksigzkg w bibliotece. W spotkaniach wziety udziat dzieci i mtodziez
z niepetnosprawnosciami, ich rodziny oraz opiekunowie. Wspétpraca
krotkoterminowa.

— Szkoty podstawowe, przedszkola (w tym integracyjne i specjalne) z terenu
Nowego Sacza i okolicznych gmin, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowaweczy.
Od wielu lat zachowujemy bardzo dobre relacje z grupa nauczycieli (w tym
bibliotekarzy szkolnych), ktdrzy korzystaja z oferty biblioteki i uczestnicza
w zajeciach ze swoimi klasami/grupami. Uczestniczg w proponowanych przez
nas warsztatach edukacyjnych. Zazwyczaj wraz nauczycielami planujemy
tematyke kolejnych spotkan (informuja nas o potrzebach, zainteresowaniach
uczniow). Sg rowniez nieoceniong pomoca przy promocji wydarzen
bibliotecznych w srodowisku szkolnym, przedszkolnym, wsrdd rodzicéw

i opiekunow dzieci.

Relacje z pojedynczymi osobami i grupami nieformalnymi:

— cztonkowie grup senioréw Dyskusyjnych Klubéw Ksigzki - relacja trwata, ktéra
rozpoczeta sie w 2017 roku od zawigzania pierwszej grupy oséb spotykajacych
sie, by dyskutowac o ksigzkach; cztonkowie kluboéw wspierajg nas wolontariacko
przy organizacji poszczegoélnych spotkan literackich, organizuja z biblioteka gry
terenowe, miedzypokoleniowe debaty oksfordzkie z mtodziezg wokét literackich
tematéw oraz promuja dziatalnosé biblioteki poprzez marketing szeptany,

— cztonkowie dziatajacych przy bibliotece klubéw zainteresowan seniora — kluby
dziatajg od lat dziewiecdziesigtych XX wieku, zaréwno przy bibliotece gtéwnej jak
i przy bibliotecznych filiach na terenie miasta (kluby szydetkowe, klub tworzenia
ozddb koralikowych, klub szachowy, klub podrézniczy, klub kwiatowy);

cztonkowie tych grup wspieraja biblioteke podczas czytan dla przedszkolakdw,
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wspierajg pracownikdéw w organizacji wybranych wystaw oraz promuja
dziatalnosc biblioteki poprzez marketing szeptany,

— Mariusz Brodowski ,,Mgr Mors” - sgdecki twdérca murali i dziatacz spoteczny -
wspotpraca przy projekcie artystycznym ,,Spotkajmy sie przy sztaludze. AUTYZM
SZTUKA” skierowanym do osdb w spektrum autyzmu, pozwolita stworzy¢
przestrzen do rozwijania wspélnych pasji, czego efektem byta wystawa prac

malarskich uczestnikéw warsztatéw.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac¢ zespot instytucji

w niedalekiej przysztosci?

SBP pragnie nawigza¢ wspotprace z wymienionymi ponizej instytucjami/grupami,
aby moéc udoskonali¢ i poszerzy¢ oferte dla odbiorcéw w obszarze rozumienia

i czucia:

— Niepubliczna Szkota Podstawowa AutoStop - szkota terapeutyczna dla dzieci
z autyzmem w Nowym Saczu.
— Przedszkole AutoStop w Nowym Saczu.
— Stowarzyszenie ,Rodzin i Przyjaciot Oséb w Spektrum Autyzmu
AUtopozytywni”.
— Szkota Podstawowa z Oddziatami Specjalnymi im. Mikotaja Kopernika
w Chetmcu.
7. Obecnosciireprezentaciji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach
najbardziej brakuje w instytuc;ji?
Obszar stuchu:
Sadecka Biblioteka Publiczna kilkukrotnie podejmowata prébe nawigzania
wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Koto Terenowe w Nowym Sgczu, pomimo
staraniom Polski Zwigzek Gtuchych wykazuje brak zainteresowania oferta.
Podjeta zostat kontakt z klasg dla dzieci niedostyszacych w jednej z sadeckich

podstawowek. Odbyty sie zajecia dla tej klasy, dzieki ktérym poznalismy blizej

Strona 53 z 57



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

potrzeby uczestnikow. Wkrétce klasa zostata rozwigzana, wiec nie moglismy
kontynuowac wspotpracy i brakuje nam reprezentacji oséb ze szczegdlnymi

potrzebami w obszarze stuchu.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sag teksty kultury dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami i osdb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki nharzedziom i ustugom adaptacyjnym.+

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne. +
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jestich za mato - oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegélnych potrzebach.+

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.+

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak-w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online. +

b) Tak, w siedzibie instytuciji.+
c) Nie.
d) Nie wiem.
5. Jakie teksty kultury sa dostepne?
— Audiobooki.
— Ebooki.
— Ksiagzki z duza czcionka.
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— Przewodnik turystyczny dla niewidomych i stabowidzacych - Nowy Sacz,
rekomendacja Polskiego Zwigzku Niewidomych.

— Pomoc dydaktyczna ,,Popatrz, dotknij, powiedz. Uczymy sie czyta¢ i moéwic przez
dotyk” dla dzieci dyslektycznych, z zaburzong percepcjg wzrokowa i stuchowa.

— Nagrania video spotkan (YouTube) z napisami.

— Fotografie na wystawach online z opisami alternatywnymi.

— Zapis filmowy wystawy ,,Rézne strony ksigzki z audiodeskrypcja.

— Nagrania video wybranych spotkan autorskich, warsztatéw i wyktadow
z tumaczeniem na Polski Jezyk Migowy oraz transkrypcja i czesciowo

audiodeskrypcja.
. Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?
Brak ttumacza PJM.

. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych

tekstow kultury?

Zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw kultury podczas

udostepnianie zbiordw.

. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Budynek gtéwny Biblioteki oraz Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy znajdujg sie w Scistym
centrum miasta. Jest to dzielnica o niskiej i zabytkowej zabudowie, posiadajgca wiele
waloréw turystycznych. Na poziom dostepnosci w tym rejonie ma wptyw wiele

czynnikow.

W ostatnim czasie wiele instytucji i miejsc w bliskim sasiedztwie biblioteki jest

modernizowanych, przez co zwieksza sie ich dostepnosc.
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— Patac Mtodziezy - kilka lat temu przeszedt gruntowny remont, obiekt uzyskat
m.in. winde, platforme dla wozkdéw, szerokie drzwi.

— Ratusz - budynek w trakcie generalnego remontu, ktéry zwiekszy dostepnos¢
zabytkowych wnetrz (np. windy).

— Bazylika sw. Matgorzaty — przy wejsciu makieta swiatyni, z opisami w jezyku
polskim, angielskim oraz alfabetem Braille’a, makieta umozliwia dotykowe
poznanie architektury kosciota — dostepna w obszarze widzenia. Przy placu

wybudowano toalete dostepna.
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